天津黑核科技有限公司

软件产品售后服务承诺书


致：                                
针对                                


项目中涉及的产品和服务，我方郑重承诺：
1 我方将在收到付款后提供许可软件的非专有的、不可转让的使用授权许可，授权许可期限为 永久 ，授权软件可使用域名为 不限域名 ，部署节点数量为 不限数量 ，软件名称为： PublicCMS(中国国家版权局著作权登记号为:2018SR648892) ，软件版本号为： V4.0、V5 ，授权使用单位为                               。
2 从授权起始之日起，提供为期 一个月一对一(不超过2位工程师) 的技术支持，技术支持方式为 网络远程 。

3 我方保证许可软件在正确安装、正常使用和维护的情况下运行良好。

4 我方提供的许可软件系经严格测试、成熟稳定、无病毒及重大缺陷的软件产品。未在其中设置任何妨碍软件正常运行的限制措施，且软件产品运行中不会发生危害贵公司及授权使用单位利益的行为。

5 我方提供保障产品正常运行使用的必要技术支持，工作日响应时间不应超过 2 天。

6 技术支持范围包含但不限于产品中自身固有的功能，对于产品V4.0版自身固有功能发生使用方面的困惑或软件漏洞时，应及时解决或给出明确解决方案。对于自行升级的后续版本或自行开发的功能如确实与产品自身功能类似或有直接关系时，我方会给出具有指导意义的建议和意见。

7 在贵公司需要时，我方会提供详细的软件产品所需的软件环境信息、硬件设备信息及硬件环境信息。

8 我方保有许可软件及与许可软件有关的源代码、目标代码、文档资料以及任何由我方根据维护与技术支持提供的软件、资料的著作权。
9 我方保证许可软件不侵犯任何第三方的专利权、著作权、商标专用权、商业秘密及其他权属权利。

10 我方服务过程中所接触到的对方的保密信息，包括但不限于前述知识产权信息、技术资料、技术诀窍、业务经营信息、内部管理方法、内部规章制度以及其他应保密信息，负有保密义务。
供应商名称：天津黑核科技有限公司
（盖章后生效）
     年  月  日
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